À l’intention de nos précieux partenaires,
WestJet est très heureuse de vous annoncer le lancement de son nouveau site Agent WEBLink  à westjet.com. Le 21 juillet 2004, vous pourrez y faire l’expérience d’un nouveau site Web dédié aux agences de voyages qui vous permettra, en tant que propriétaire ou gestionnaire d’une agence , d'adapter notre produit aux besoins de votre agence.
Le nouveau site Agent WEBLink comporte un code d’utilisation pour chaque agent correspondant au code IATA/TIDS de l’agence. Le code d’utilisation du membre permet de personnaliser et de mieux gérer les sections Mes réservations ainsi que la toute nouvelle section Mes crédits. 

Agent WEBLink vous donne aussi l’occasion d’attribuer aux employés trois niveaux de sécurité, à savoir Employé, Gestionnaire de voyage  et Chef de compte.

· Le groupe Employé peut faire et voir ses propres réservations faites dans « Mes réservations » et « Mes crédits ». 

· Le groupe Gestionnaire de voyage a la même fonctionnalité que le groupe Employé  en plus de pouvoir voir les réservations de l’agence faites pour tous les usagers. 

· Le niveau Chef de compte offre les mêmes caractéristiques le groupe Gestionnaire de voyage en plus de permettre d’ajouter et de supprimer des membres des divers groupes de sécurité et d’apporter des modifications au profil de l’agence. 

Aperçu des groupes de sécurité
	 
	Chef de compte
	Gestionnaire de voyage
	Employé

	 Faire une réservation 
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	 Voir Mes réservations et Mes crédits 
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	 Voir les réservations et les crédits de tous clients 
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	 Supprimer un dossier dans Mes réservations 
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	 Supprimer n’importe quelle réservation 
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	 Voir les commissions 
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	 Modifier le profil de l’entreprise 
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	Modifier les comptes d’équipe 
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Le 21 juillet, vos employés qui utilisent actuellement Agent Link devront s’inscrire au nouveau site      Agent WEBLink et créer un nouveau code d’utilisation. Les membres qui s’inscrivent pour la première fois obtiendront le niveau d’accès Employé. Votre Chef de compte devra appeler notre service de Soins à la clientèle au 1-866-389-2936 pour être établi comme gestionnaire de votre compte. Une fois les employés inscrits, le Chef de compte pourra les voir et déterminer le groupe de sécurité à votre discrétion. Nous vous donnons uniquement la fonctionnalité et le choix en matière de gestion de votre agence.
La fiche d’information ci-jointe présente le nouveau site et les instructions relatives au mode d’inscription. Si vous avez des questions ou des observations, veuillez communiquer avec votre chef commercial de secteur aux coordonnées indiquées ci-dessous. Nous espérons que le nouveau site Agent WEBLink vous plaira. Gardez l’œil ouvert pour d’autres superbes ajouts à l’avenir ! 

Nous vous prions d’agréer, cher partenaire, nos salutations distinguées.
Le Directeur, Ventes et Expansion de l’entreprise
[image: image18.png]



Duncan Bureau

Nota : Le nouveau site Agent WEBLink est uniquement offert en anglais pour le moment. La version française sera bientôt prête.
· Louis Gosselin

Directeur commercial, région de Montréal et Ottawa

(514) 426-5913

lgosselin@westjet.com

· Bryan Wolfenden

Directeur commercial, région de l’Est
(905) 822-4471

bwolfenden@westjet.com
· Emmet Reidy

Directeur commercial, région de l’Ouest
(780) 449-4690
ereidy@westjet.com
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