ACERCA DE LA SITUACION EN HOLGUIN. 2da ACTUALIZACION.
Estimados colaboradores:

Los trabajos de recuperación en los hoteles de Holguín después del paso del huracán IKE se realizan con celeridad.

Los hoteles Playa Pesquero, Blau Costa Verde, Occidental Grand Playa Turquesa y Sol Río de Mares operan satisfactoriamente con todos sus servicios restablecidos. Se realizan trabajos de mantenimiento a pequeña escala.
Los trabajos de reparación en los hoteles Paradisus Río de Oro y Playa Costa Verde marchan según los cronogramas y estarán listos sin ninguna duda en las fechas informadas por Gaviota.
Se ha consolidado el servicio eléctrico desde la red nacional, así como los de teléfono y televisión por cable. Se han realizado análisis por parte de las autoridades de Salud Pública a todas las fuentes de agua, así como al mar y piscinas, dando resultados satisfactorios, se realiza la fumigación planificada. Los sistemas de detección y extinción de incendios están en su mayor parte restablecidos o renovados.

Todos los operadores del mercado canadiense han restablecido sus operaciones al destino, así como las líneas aéreas Condor y Arke Fly. Se han mantenido funcionando las operaciones desde Italia. Así mismo se mantienen las conexiones aéreas diarias nacionales. Este próximo fin de semana se recibirán pasajeros ingleses a través de  Cubana de Aviación.
Las principales excursiones en el polo están operativas, así como los servicios de transportación y renta de autos.

En resumen, los servicios fundamentales de Gaviota en Holguín han recobrado su normalidad y están operando con una buena satisfacción de sus clientes. Agradecemos a todos ustedes el apoyo y comprensión prestados en estos días y los mantendremos informados oportunamente de la conclusión total del restablecimiento. Adjuntamos algunas imágenes recientes tomadas en el polo.
Frank Oltuski

Vicepresidente de Mercadotecnia.

Gaviota S.A.

08.10.2008
REGARDING THE SITUATION IN HOLGUIN. 2ND. UPDATE.
Dear colleagues,

 
The work of recovery in the hotels of Holguin after Hurricane IKE is being made quickly. 
The hotels: Playa Pesquero, Blau Costa Verde, Occidental Grand Playa Turquesa, and Sol Rio de Mares operate successfully with all of its services restored. It is still being carried out maintenance work on a small scale. 
The repair work at hotels Paradisus Rio de Oro and Playa Costa Verde are going according to schedule and no doubt will be ready by the dates reported by Gaviota. 
The electric service has been consolidated from the national power supply net, as well as telephone and cable television. Public Health authorities have been made tests to all sources of water, as well as to the sea and swimming pools, giving satisfactory results. The fumigation is being done in accordance with the plan. Fire detection systems and fire extinguishing systems are mostly restored or renovated. 
All tour operators from Canadian market have restored their operations to the destination, and also Condor and Arke Fly. Operations from Italy have been kept running. Also daily domestic air connections are working normally. This coming weekend will be received British passengers through Cubana Airlines. 
The major tours and excursions in the destination became operational, as well as transportation and car rental services. 
In summary, the main services of Gaviota in Holguin get back to normal and are operating with a good customer satisfaction. We thank you all the support and understanding provided in these days, and keep informed of the total completion of the restoration. We enclose some recent pictures taken at the spot.
Frank Oltuski

Marketing Vice President 
 Gaviota, S.A.

October 8th., 2008
